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引言

本指导手册旨在帮助进行开放辅导的教师能够快速了解如何在智慧学伴平台申报双

师资质。

在北京市中高考改革的大背景下，急需突破单一结构的课程供给、资源供给、考

试评价供给，通过关注和满足学生学习的个性化需求，深化教育综合改革。为助力北

京市学科教学改革和考试招生制度改革，北京师范大学未来教育高精尖创 新中心通过搭

建中学教师开放型在线服务管理平台，鼓励教师自主开放教育资源， 通过在线实时辅导、

异步问答、创建共享微课等方式，拓展学生的学习资源，促进师资“流动”，通过

“教师走网”为学生提供精准化、个性化、多样化的在线 教育服务供给，实现优质

教育资源的跨地区分享。

一、开放辅导网络平台

教师在电脑网页端用个人教育 ID 登录智慧学伴平台开展开放辅导。智慧学伴的

网址为 http://slp.bnu.edu.cn，如下图所示，为保证良好的用户体验，建议在登录时，

使用 IE 11.0 或谷歌 Chrome 浏览器较新版本。

账号：9 开头的 8 位教育 ID；初始密码：8 位生日（若您更改过，则为您更改

过后的密码），建议将新密码设置为数字+字母形式高强度的密码，并定期修改密码，

保证您的信息安全。

图 1 智慧学伴平台登录界面

二、申报双师的操作

智慧学伴平台面向全市中学和教师研修机构的区级以上骨干教师招募在线辅导教师

（鼓励在岗普通教师积极参与），需首先进行在线申报，并经过学校、区县和市级三级

http://slp.bnu.edu.cn/


审核方可取得双师资格，校、区、市三级管理员可对教师的部分申报信息进行修改，教

师在等待审核的过程中，可以随时查看自己的审核状态，以及申报信息修改记录。双师

申报操作步骤如下：

图 2 智慧学伴平台申报双师入口

图 3 填写双师信息

为方便学生能够快捷、准确地搜索到双师，寻求在线服务，教师可设置自己的擅长知



识点。擅长知识点，教师至少填写一个，填写多个会增加被推荐给学生的机会。

图 4 填写双师信息（擅长知识点）

图 5 提交申请界面

申报成功如图 6 所示，将经过学校、区县和市级三级审核，审核周期为 3



个工作日，审核通过后，方可取得开放辅导资格。

图 6 申报成功界面

教师在等待审核过程中，可以随时登陆平台在【申报流程】或【申报记录】处查看双

师资质审核状态。

图 7 申报双师之后等待审核的状态

图 8 双师服务审核成功后的状态

三级审核成功后，若想修改双师信息，除修改密码、绑定手机/邮箱，其他信息可联



系校级管理员进行申报信息修改（可以在【申报记录】中查看记录），然后再次需经学

校、区县、市级管理员审核，在审核期间，教师仍可以正常进行双师辅导。

三、申报常见问题

1、智慧学伴平台账号、密码显示登录错误，怎么办？

答：（1）若您之前更改过初始密码，现在忘记了密码，您可以：

①点击智慧学伴网页登录界面下端“忘记密码”自行找回；

②联系您所在学校开放辅导管理员给您重置密码。

图 9 智慧学伴点击“忘记密码页面”

（2）若登录后显示用户不存在，说明您信息没有在平台上，需要您：

联系学校开放辅导管理员，登录校级管理员账号在“用户管理——教师”处，查找您

是否在系统中。若不在系统中，需校级管理员将您添加进系统，您再进行双师申报。

2、之前是双师，是否还需要重新申报？

答：若您之前就是双师，只需核实下学校、职称、称号等信息是否有变更。

（1）若学校有变更，请在本区在线交流微信群中联系高精尖中心协调小组工作人员。

（2）若职称、称号等有变更，请自行修改信息，并等待通过三级审核，在等待审核

期间您仍然可以正常开展辅导。

3、如何更改双师信息？

答：若您提交申请后，想对个人的双师信息进行更改：

（1）若处于校级还未通过审核，请联系校级管理员给您拒绝审批，您再做修改；



（2）若处于区级还未审核，请联系区级管理员给您拒绝审批，您再做修改；

（3）或者您可以等校、区、市都审核通过后再做更改。

双师信息更改操作步骤：登录智慧学伴平台——导航栏“双师服务”——双师信息—

—页面右侧“修改申报信息”——提交——校、区、市三级审核。

图 10 修改双师信息步骤

4、工作单位有变更，该如何解决？

答：请在您所在区域双师在线交流微信群，或扫描下方二维码添加双师服务客服微信，

联系高精尖中心协调小组工作人员给您做变更。



客服 1 客服 2

图 11 开放辅导微信号二维码

工作人员为您变更学校后，您那边显示的信息还未变更，您可以对照以下三种情

况解决：

（1） 若您是在提交完申请后，校级还未审核通过时修改的学校信息，请联系原

来学校管理员给您拒绝审批。您再重新提交申请，您的信息就到了现在学校管理员系

统中；

（2） 若您是处于区级还未审核通过时修改的学校信息，您可以等待三级审核都

通过，这样您的学校信息会变更过来；

（3） 如果显示三级审核都通过，仍需要重新申报下，信息才会变更过来。

您可以登录智慧学伴平台——导航栏“双师服务”——双师信息——修改申报信

息——直接点击申报（不用填写其他信息）——等待三级审核——信息便会自动更改。

审核期间可以正常辅导。

四、其他

在申报过程中遇到问题，请咨询微信号 HssWxQA，或者致电北京师范大学未来教育

高精尖创新中心，联系电话：010-56444403。
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